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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดับทัศนคติในการใช้งานChat GPT ของกลุ่ม
Generation Y 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชง้านของกลุ่ม Generation Y ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่  กลุ่มประชากร
Generation Y ในการท างานในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 280,000 ราย น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจงเคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ 
 ผ ล ก ารวิ จั ย พ บ ว่ า  1) ระ ดั บ ทั ศ น ค ติ ใน ก าร ใช้ ง าน Chat GPT ข อ งก ลุ่ ม Generation Y                    
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้านมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการ
รับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว และด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และ2) ผลการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มGeneration Y ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้งาน ChatGPT แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 
ค าส าคัญ ทศันคติ การใชง้านChatGPT พฤติกรรม Generation Y จงัหวดัปทุมธานี 
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Abstract 

 
The objectives of this research were to 1) study the level of attitudes toward ChatGPT usage 

among Generation Y, and 2) compare the usage behavior of Generation Y in Pathum Thani Province 
based on personal factors. This study employed a quantitative research approach. The population 
consisted of 280,000 Generation Y individuals working in Pathum Thani Province. The sample size was 
calculated using Yamane’s formula, resulting in a sample of 400 respondents. Data were collected through 
a purposive sampling technique. The research instrument was a questionnaire. The statistical methods 
used for data analysis included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-
test. 

The findings revealed that 1) the overall level of attitudes toward ChatGPT usage among 
Generation Y was at the highest level across all four dimensions. When considering each dimension 
individually, the highest mean score was found for perceived usefulness, followed by perceived ease of 
use, perceived privacy, and perceived security, respectively, and 2) the comparison of ChatGPT usage 
behavior among Generation Y indicated that respondents with different personal factors, including gender, 
age, educational level, occupation, and average monthly income, exhibited significantly different 
ChatGPT usage behaviors at the .05 level of significance. 
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